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INTRODUCCION.

El analisis de diferentes organismos internacionales para el desarrollo de las
sociedades, como son la ONU y la UNESCO, han puesto de manifiesto la
importancia de una educacién completa para el crecimiento de un pais. En palabras
de Pineda Baez “Es indudable que la falta de preparacion del talento humano de
una nacion afecta su desarrollo social y econdémico, ya que se limitan las
posibilidades en la generacién de conocimiento para la resolucion de los problemas
que la aquejan, y, en general, se puede afirmar que en las naciones con tasas de
graduacion reducidas tienden a perpetuarse las condiciones de pobreza y rezago
de sus habitantes™.

En este sentido, de acuerdo con Hernandez R. “construir espacios de logros en el
avance escolar de los estudiantes constituye un signo de encuentro, inclusion y
desarrollo econdmico con justicia social y equidad”. Lo que a su vez deberia ser
considerado por el Estado para fomentar una educacion que permita “la superaciéon
del individuo y que impacte directamente en el sector productivo y de servicios, para
una mejor atencion a la sociedad” 2.

La revision de los resultados de las estrategias propuestas por la UNICEF para
alcanzar una educacién para todos, al menos hasta nivel secundario, puso en
evidencia que no es suficiente disponer de centros educativos y de profesorado para
incrementar el nivel educativo de un pais, sino que “es “necesario procurar por
todos los medios posibles que los alumnos se mantengan en las escuelas y nutrir
de calidad su educacion, lo cual impactaria positivamente sobre la concepcién
del desarrollo™ .

Por lo anterior, una educacion de calidad requiere de atender las causas de la
desercion escolar que, para Rodriguez Lagunas, ésta “puede considerarse como la
abstencion o el hecho de presentar una imposibilidad de continuar en un sistema
escolar”®. En contraparte a la desercién escolar es necesario alcanzar la
permanencia de los estudiantes, durante todos sus niveles de estudio hasta obtener
el grado académico respectivo, no olvidando que en todas las etapas adquiera los
conocimientos y competencias para cumplir el fin mencionado. La retencion es un
indicador que permite medir la calidad del proceso educativo para conocer los
factores de riesgo que pudieran influir en el fracaso escolar, debiendo emplear
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estrategias para evitar que el estudiante abandone sus estudios sin concluir los
mMismos.

La misién de la licenciatura en Farmacia es “Formar profesionales de la salud
expertos en medicamentos e insumos para la salud, comprometido socialmente en
la promocion, la proteccion, el mantenimiento y la mejora de la salud y la calidad de
vida de la poblacion respetando y cuidando el medio ambiente; con competencias
cientificas, técnicas, tecnoldgicas y humanisticas”. Por lo que es evidente la
atencién que se debe prestar al desarrollo humano del alumnado, tomando en
cuenta todas las dimensiones de su formacion, no solamente su desempefio
académico, sino también los aspectos socioculturales, éticos y motivacionales.

Los fendmenos de abandono escolar, rezago educativo y bajos indices de titulacion
estan relacionados entre si, debido a que las causas que los generan son
multifactoriales, algunas imputables a una deficiencia educativa previa, a mala
elecciobn de carrera, aunque también pueden ser atribuidas a una rigidez
administrativa y desconocimiento de procedimientos, una mala planeacién
académica, o bien a situaciones socioeconomicas o de indole emocional.

A lo largo de la historia de la licenciatura en Farmacia, los planes y programas han
sido revisados y actualizados, para poder concretar esta formacion, asi como para
trabajar arménicamente con la vision de la UAEM. Es por ello que desde 2013 se
presta atencién al desarrollo humanista del alumnado, y ademas, se da seguimiento
a su trayectoria, con el fin de detectar factores que llevan al abandono escolar.

Es a través de este trabajo que se toma conciencia de que un alto numero de
deserciones ya sea cambio de carrera o simplemente que no contindan con los
estudios, se dan en el primer afio de la licenciatura. Posteriormente, las causas que
provocan el rezago educativo y la desercion estan mas relacionadas con aspectos
administrativos, como son agotar las oportunidades para acreditar una materia,
tener que suspender temporalmente los estudios para poder regularizarse, por citar
algunos ejemplos. Finalmente, tenemos un porcentaje elevado de personas que
acreditan al 100% los créditos, pero no realizan el proceso de titulacion. Para dar
atencién a esta problemética, se cre6 el Plan de Accion Tutorial de la Facultad de
Farmacia, el cual si ha representado un mecanismo para atender oportunamente
algunas de las situaciones presentadas.

En este trabajo, se realiza una evaluacion de la situacién actual de rezago y
abandono de la licenciatura en Farmacia, lo anterior con el fin de detectar de forma
oportuna los motivos de inasistencias y a su vez permite visualizar, intervenir y
detener factores de riesgo que pueden derivar en desercion escolar. Lo anterior,
nos permite proponer acciones especificas que permitan mejorar la identificacién de
estos casos y su atencion oportuna.

El presente trabajo propone una serie de estrategias, organizadas para atender los
problemas desde varias dimensiones, tanto de temporalidad, al inicio de la carrera,
en la formacion profesionalizante o en el ciclo de especializacion. Asi como en el
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origen de estos problemas, ya sean vocacionales, académicos, socioemocionales y
socioecondmicos.

DIAGNOSTICO:

Para poder contar con un diagndstico mas completo, debemos de considerar la
evolucion de la Facultad de Farmacia y, por tanto, de la Licenciatura en Farmacia.
Es importante entonces resaltar dos momentos claves que propiciaron cambios
fundamentales en nuestra poblacion. El primero son las modificaciones que
permitieron incrementar la matricula que ingresa a la licenciatura y el segundo, la
reestructuracion del plan de estudios de la licenciatura en Farmacia, que se aprobo
en el 2013.

I. Cambio en la matricula de ingreso a la Licenciatura en Farmacia

A partir del afio 2010 se aumentd la matricula como resultado de un programa
institucional de la UAEM, el cual estaba destinado a cubrir una demanda cada vez
mas importante de estudiantes por ingresar a espacios Universitarios. De hecho,
con respecto a la tasa de ingreso, se observa un incremento sustancial desde el
2009, cuando el promedio de estudiantes que ingresaban a la Licenciatura en
Farmacia era de 30 estudiantes. Sin embargo, a partir del 2010, el este valor superé
los 60 estudiantes, es decir, se duplico el ingreso. Posteriormente, a partir del 2014,
se increment6 el nimero de estudiantes que ingresaron, teniendo un registro de un
promedio de 100 estudiantes por afio, tal como se aprecia en la Grafica 1. Lo
anterior representd un gran reto para la poblacion estudiantil, docente y
administrativa, puesto que fue necesario generar procesos y metodologias para
brindar atencion a todos y cada uno de los estudiantes.

Uno de los efectos que tuvo este aumento significativo de matricula fue tener que
recurrir a espacios externos a la facultad para el desarrollo de las actividades
académicas, que de acuerdo con registros de los informes finales de las tutorias
generd poca integracion de la comunidad estudiantil. A partir de 2016, cuando se
inauguran las nuevas instalaciones de la Facultad de Farmacia (Edificio 61 o B), se
concentra a toda la poblaciéon estudiantil en un mismo espacio, lo que generé un
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efecto positivo en la motivacion y generacién de la identidad como estudiantes de
la Facultad de Farmacia.
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Grafica 1. Aumento del nimero de estudiantes de nuevo ingreso a la Licenciatura en Farmacia, del
2009 al 2020. Fuente Servicios Escolares Facultad de Farmacia, octubre 2020.

Il. Reestructuracion del Plan de Estudios de |la Licenciatura en 2013.

El segundo aspecto que consideramos importante es la transicién del Plan de
Estudios 1998 a 2013, ya que se observaron grandes cambios en la comunidad de
estudiantes de la Licenciatura en Farmacia.

Por un lado, la transiciébn entre dos planes diferentes gener6 un desajuste
importante en la permanencia de los alumnos, observandose que la primera
generacion que ingreso a este plan es la que mayor porcentaje de desercién exhibe,
como se observa en el andlisis presentado en la Grafica 2. En la Grafica 2 se puede
apreciar que el mayor porcentaje de bajas definitivas se presenté en la generacién
2014-18 con un 34%. Seguido de esta generacion se encuentran las generaciones:
2015-19 con un 28%, 2016-20 con un 21%, y por ultimo, 2017-21 con un 19%. Es
importante mencionar que los porcentajes de bajas definitivas presentados en las
generaciones 2018 a 2020 solo muestran lo contabilizado hasta la fecha de
presentacion de este trabajo, (dado que son generaciones que aun no han
egresado). En el caso de la generacion 2014-2018, que presenté el porcentaje de
bajas mas alto (34%), cabe mencionar que fue la generacion que presentd distintas
probleméticas:

e Curs6 sus primeros semestres fuera del campus Chamilpa.
¢ Al final de su trayectoria sufrié
¢ el evento del sismo del 19 de septiembre 2017,
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o fue la primera generacion de aproximadamente 100 estudiantes debido a que
se concentraron en el Campus Chamilpa a los estudiantes que se
encontraban en ese momento en la sede de Cuautla,

las problematicas anteriores muestran que las causas de este indice mas alto de
bajas por generaciones puede tener diferentes factores, desde la falta de identidad
como estudiantes de la Licenciatura en Farmacia, el tener que moverse de la sede
de Cuautla al campus Chamilpa, hasta verse afectados por el sismo del 2017.
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Grafica 2. Numero de ingresos y porcentaje de bajas totales por generacion. Se muestra en las
barras azules el numero de alumnos que ingresaron, mientras que en las barras color naranja se
muestra el porcentaje que representan las bajas totales por generacion.

Existen otros factores que se tienen que tomar en cuenta, que no estan relacionados
directamente con la capacidad del programa de la licenciatura, sino que
corresponden a dimensiones socioecondémicas contextuales, como son problemas
asociados con el género, ya sea falta de oportunidad para mujeres, o bien necesidad
de trabajar (en ambos casos).

El analisis diagnéstico fue realizado con el namero total de bajas (149)
correspondientes desde la generacién 2013-2017 a 2020-2024. El analisis muestra
el comportamiento de las bajas definitivas por género y por generaciéon. La Grafica
3, resalta el nUmero mas alto de bajas para la generacién 2014-2018, con 33
estudiantes. En las siguientes generaciones (hasta la 2018-2022) se observa un
promedio de 21 estudiantes que se han dado de baja por generacién. En esta
grafica también podemos observar que la desercidon no es homogénea, puesto que,
en unas generaciones es mayor el porcentaje de hombres que se dan de baja (2014,

10

——
| —
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2015 y 2017), mientras que, en las Ultimas generaciones han desertado mas
mujeres.
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Grafica 3. Nimero de bajas definitivas por género y por generacion. Se muestra en las barras
color naranja el numero de bajas totales causadas por generacioén. Las barras color amarillo
muestran las bajas causadas por alumnos del género masculino, mientras que las bajas causadas
por alumnos del género femenino estan representadas en las barras color gris.

Asimismo, para conocer la relacion entre el nUmero total de alumnos que causaron
baja definitiva y cuantos de ellos son del género masculino y femenino se muestra
en la Grafica 4, que, de un total de 149 bajas definitivas, aquellas personas del
género masculino fueron 70 (47%) y 79 (53%) para el género femenino.

® Hombres ™ Mujeres

Gréfica 4. Bajas totales en relacién con el género ponderado por ingreso 2013 al 2021. La
proporcidn en color gris corresponde al 55.8% el cual representa el porcentaje de alumnos del
género masculino, mientras que la proporcion en color amarillo representa el 44.2% de alumnos
del género femenino
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Ahora bien, es importante realizar el analisis de las causas de desercién que han
sido identificadas. Si bien, el sistema con el que se cuenta por ahora solo registra a
detalle causas de origen administrativo, en el rubro de causa “voluntaria” se
intentaria considerar todas aquellas razones de tipo vocacional, personal,
socioecondmica que podria considerar el estudiante como razén para darse de baja
de forma voluntaria.

En la Gréfica 5 se observan las causas de desercion de las generaciones inscritas
desde 2013 hasta el 2021. Como se observa, después de la causa “voluntaria”, la
causa mas recurrente es el adeudo de pago de servicios, (22%), y agotar la 5ta
oportunidad para pasar una materia (12%). Derivado de lo anterior, se consideré
importante identificar cuales son las unidades de aprendizaje que han sido la causa
de este porcentaje, y de encontrarse algunas en particular, pensar en realizar
Asesorias académicas como un posible método de prevencion.

m Ausencia 2 ciclos m Exceder 20% TS
 Agotar 5ta oportunidad H Adeudo Pago servicos
W Voluntarias B Adeudo certificado bachillerato
18 33
16 20
@ 20
8 14 26
g 12 17 1
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Gréafica 5. Causas de desercién de alumnos de la Licenciatura en Farmacia por generacién de
2013 al 2020. La gréafica muestra el nUmero de casos registrados de acuerdo con seis criterios
diferentes. El nimero representado en cada generacion hace referencia al total de bajas o
deserciones.

En el caso de las causas de bajas asignadas como “voluntarias”, es relevante darse
a la tarea de generar un mecanismo que nos permita identificar la causa de manera
mas especifica, ya que hasta este momento no se han registrado cuales son estos
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motivos personales. Podemos observar en la Grafica 6 el nimero de bajas que no
han sido completamente identificadas y que, por tanto, nos referimos como
voluntarias corresponden al 50% (74 bajas) de las bajas totales reportadas y por
generacion vemos en promedio 12 bajas. Si bien no son de caracter administrativo,
éstas estan mas relacionadas con algun tipo de problematica o situacion especifica
gue sufre el estudiantado y que lo lleva a tramitar su baja del Plan de Estudios. En
la misma gréafica podemos notar que la generacién 2014-2018 es la que presenta
un mayor numero de bajas de tipo voluntario, seguido de la generacion 2017-2021.
Es importante mencionar que, la generaciéon 2014-2018 es la que incluyo
estudiantes que iniciaron sus estudios en la sede Cuautla. Lo que da pie a pensar
que, el cambio de sede puede ser un factor que no estaba contemplado para ellos
al iniciar su carrera.

M Bajas voluntarias
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Grafica 6. Numero de bajas registradas como de caracter voluntario (generales) por generacion.
Los nimeros mostrados en cada barra muestra el total de bajas voluntarias totales por generacion.

Un aspecto primordial de este trabajo es identificar el semestre en el que se dieron
las bajas, por lo que, en la Gréfica 7 se observa que el mayor numero de bajas se
registraron en el primer semestre (67 bajas, 45%) y conforme transitan a semestres
superiores, el numero de bajas disminuye significativamente. Cabe entonces
mencionar que, el mayor nimero de bajas se registran en los primeros tres
semestres que corresponden al ciclo basico de la carrera de la Licenciatura en
Farmacia, concentrandose aqui el 78% del total de las bajas registradas. Esta
grafica es de elevada relevancia, porque nos refiere la necesidad de seguir
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trabajando con los estudiantes de los primeros semestres para reducir los indices
de desercidn.

El Grafico 7 muestra que del total de bajas que se dieron en primer y segundo
semestre, la mayoria, (~52%), corresponden a bajas de tipo voluntario. Mientras
que, las bajas administrativas son 5 (~3.35%). Sin embargo, a partir del tercer
semestre, la mayoria de las bajas que se aplican son de caracter administrativo. Lo
anterior permite sugerir que es en los primeros semestres cuando los estudiantes
confirman su vocacion, se integran realmente a la vida universitaria, desarrollan
habitos de estudio que les permitirh mantenerse y culminar sus estudios de manera
satisfactoria.

WTotal de bajas M Bajasvoluntarias B Bajas Administrativas
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Grafica 7. Comparacion de las bajas registradas debido a causas administrativas como: no pago
de servicios, exceder no. de examenes a titulo de suficiencia, agotar la 5ta. oportunidad para
aprobar una unidad de aprendizaje, adeudar algin documento, etc. y las bajas registradas como
voluntarias.

En este sentido, cabe mencionar que los datos presentados se basan en la
informacion reportada por el sistema de calificaciones SADCE, en el cual, el
catélogo de causales de baja son de indole mas administrativo. Por lo anterior, en
la Facultad de Farmacia, en el marco de esta propuesta de intervencion,
adoptaremos el formato “Causas de baja” (ANEXO 1) propuesto en la Metodologia
para elaborar Proyectos de Retencidn en Programas Educativos de Licenciatura®
(2021b) para que a partir de ahora se lleve ese registro que permita acercarnos mas
al conocimiento del fenédmeno de la desercion.
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Realizando un analisis de los reportes entregados por los tutores grupales al final
del semestre, se buscé identificar razones mas especificas de desercion, a todas
aguellas causas que estan consideradas como voluntarias. De estos informes se
identificaron las razones presentadas en la Grafica 8 que son un cambio de carrera,
teniendo 16 casos en primer semestre y 15 casos totales de 2do a 4to semestre.
Desafortunadamente, la segunda causa de abandono esta identificada como
motivos personales, que no permite establecer claramente qué es lo que lo esta
provocando. A partir de esta grafica, podemos encontrar un area de oportunidad
gue consiste en generar un formato que nos permita identificar las causas por las
cuales nuestros estudiantes desertan y tengamos plenamente identificadas las
razones de estas bajas voluntarias, de esta manera eliminar la categoria de no
identificado.

60 B No identificado
Enfermedad
Falta Motivacion
I Cambio de Residencia
B Trabajo
Prob. Familiares
40
Proh. Economicos

[
0 Motivos Personales
[

Cambio de Carrera

20

No. Causas de bajas voluntarias (generales)

lero. 2do. 3ero. 4to.

Semestre

Grafica 8. Causales de bajas voluntarias del primer al cuarto semestre de la Licenciatura en
Farmacia, que son los que presentan un mayor grado de bajas categorizadas como voluntarias
(generales), en la que se observa en color azul la causa de cambio de carrera como una de las de
mayor incidencia y en color morado las bajas de causa no identificada.

Con respecto a los indices de reprobacion (de todos los alumnos) se consideraron
para este diagndstico las unidades de aprendizaje que han sido reportadas por los
estudiantes con mayor grado de complejidad, o bien que han sido solicitadas para
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Asesorias Académicas o cursos intersemestrales de las mismas. Lo anterior, de
acuerdo con una encuesta realizada por la Coordinacion de Tutorias en mayo del
2019 y solicitudes entregadas en la Comision Académica. (Tabla 1)

Tabla 1. Unidades de Aprendizaje que han sido reportadas de acuerdo con los
estudiantes como las que poseen un mayor grado de complejidad, han sido solicitadas
para brindar Asesoria Académica o se han solicitado como cursos intersemestrales.

Semestre Unidades de Aprendizaje
Primero Algebra, Quimica General
Calculo Diferencial e Integral,
_ Segundo - .. I .
Bésico Fisicoquimica, Equilibrio Quimico
Quimica Orgénica, Microbiologia,
Tercero - .. " o
Fisicoquimica Farmaceutica, Quimica
Analitica
Cuarto Inmunologia, Analisis Instrumental
Quinto Genética, Microbiologia Médica
_ _ Sexto Bioestadistica, Biotecnologia
Profesionalizante _
Farmacéutica, Farmacologia
Séptimo Analisis de Medicamentos, Biofarmacia y
Farmacocinética Basica
Octavo No hay solicitudes a la fecha
Especializacion o
Noveno No hay solicitudes a la fecha

Realizando el seguimiento de las unidades de aprendizaje mencionadas, durante
los ultimos cinco afios de 2017 a 2021, (de acuerdo con los datos que se cuenta en
la Jefatura de Servicios Escolares de la Facultad de Farmacia) se tiene que estas
unidades de aprendizaje cuentan con indices de reprobacién que van del 7.38% al
43.72%. ldentificando que las unidades de aprendizaje que poseen un mayor indice
de reprobacion son Calculo Diferencial e Integral (43.72%), Algebra (34.15%),
Biotecnologia Farmacéutica (22.61%); Biofarmacia y Farmacocinética Basica
(21.9%) y Analisis de Medicamentos (20.76%). (Tabla 2)

Tabla 2. Tabla que indica los porcentajes de reprobacion por unidad de aprendizaje a las
reportadas por los estudiantes como las que presentan mayor grado de complejidad
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Quimica General 7,96

Primer Semestre
Algebra 34,15
Calculo Diferencial e Integral 43,72

Segundo _— _
Equilibrio Quimico 9,9
Semestre a Q

Fisicoquimica 13,77
Fisicoquimica Farmacéutica 15,35
Microbiologia 14,54

Tercer Semestre
Quimica Analitica 11,91
Quimica organica 11,68
Analisis Instrumental 16,57

Cuarto Semestre
Inmunologia 15,16
Genética 16,96

Quinto Semestre
Microbiologia Médica 16,39
Bioestadistica 8,01
Sexto Biotecnologia Farmacéutica 22,61
Farmacologia 7,38
Andlisis de Medicamentos 20,76

Séptimo Biofarmacia y Farmacocinética

Basica Bl

Los indices de reprobacion han sido considerados de acuerdo con los datos
obtenidos en las calificaciones del examen ordinario.

17

——
| —



PROGRAMA DE RETENCION DE LA LICENCIATURA EN FARMACIA UAEM

Promedio de % de Reprobacion de las UA’s de 2017 a 2021
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Unidades de Aprendizaje
Grafica 9. Porcentaje de reprobacion de las Unidades de aprendizaje

Es importante resaltar que el andlisis realizado corresponde Unicamente a una lista
de 18 unidades de aprendizaje de las 81 con las que cuenta el plan de estudios
2013. Por lo anterior, es necesario dar seguimiento al resto de las unidades de
aprendizaje e iniciar el seguimiento a aquellas del nuevo plan de estudios 2021y en
el que estas 18 unidades de aprendizaje continuaran impartiéndose. De igual
manera, la informacién obtenida es importante para generar cursos, talleres u otro
tipo de actividades académicas que ayuden a remediar y/o prevenir altos indices de
reprobacion.
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ACCIONES PARA LA RETENCION

En el siguiente apartado se consideran las acciones que se pretenden implementar,
fortalecer y/o dar continuidad para lograr aumentar los indicadores de retencion, y
asimismo ver reflejada la disminucion de los indices de desercion. En este apartado
se han considerado actividades para las cuatro dimensiones: Vocacional,
Académica, Socioemocional y Socioeconémica. De igual manera, se ha
considerado la implementacion de una accién que pretende repercutir en las cuatro
dimensiones al mismo tiempo y que denominamos como “Feria de la Identidad
Farmacéutica”.

FERIA DE IDENTIDAD FARMACEUTICA.

Descripcion: Se propone la implementaciéon de una Feria Anual de ldentidad
Farmacéutica como medio donde las cuatro dimensiones (Vocacional, Académica,
Personal/Socioemocional y Dimension SocioeconOmica/contextual) tomen
relevancia y se puedan fortalecer integralmente. El propdésito general es brindar un
espacio para promover la integracion de la comunidad estudiantil, confirmar su
identidad farmacéutica, brindar asesoria y orientacion en aspectos de tipo
académico y administrativo en todos los niveles, desde el primero hasta el noveno
semestre, con apoyo de expositores en talleres y platicas.

Objetivos:

e Recibir de manera formal a los estudiantes de primer semestre mediante una
bienvenida, de tal manera que se sientan reconocidos e inicie su integracion
a la comunidad universitaria.

e Fortalecer la relacibn educativa entre estudiantes y estudiantes-
administracion.

e Informar los procedimientos normativos y administrativos que deben cubrir
los estudiantes, tales como el proceso de inscripcidon, seleccion de grupos,
criterios de permanencia, etc.

e Difundir el servicio de seguridad estudiantii y el programa de becas
econdémicas vigentes, como posibles apoyos durante el trayecto académico
de los estudiantes.

e Brindar orientacion sobre los ciclos de especializacibn que cuenta la
Licenciatura en Farmacia para que los estudiantes de séptimo semestre
puedan realizar su seleccion de ciclo con mas informacién sobre cada uno.
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Divulgar el procedimiento para cumplir con el servicio social, asi como los
requisitos de egreso y titulacion de los estudiantes.

Promover la importancia y las opciones para realizar Practicas Profesionales

Metas:

Integrar a los estudiantes de nuevo ingreso a la vida académica universitaria,
para que puedan sentirse adaptados y motivados, de tal manera que se
incentive su pertenencia y permanencia en la carrera.

Entender adecuadamente los procedimientos normativos y administrativos
basicos con la finalidad de disminuir la desercién por desconocimiento de
estos.

Conocer los servicios de seguridad a los que el alumno tiene derecho, asi
mismo, conocer el programa nacional de becas vigente al cual el estudiante
puede aplicar, como una forma de apoyo econémico.

Comprender los alcances de cada ciclo de especializacion, de tal manera
gue el estudiante tenga la seguridad de haber elegido el paquete terminal
adecuado en el cual se desarrollara profesionalmente.

Concluir los estudios profesionales en el tiempo y la forma establecidas, de
tal manera que se pueda aumentar los indices de graduacion y de titulacion.

Lineas de Accion:

Orientacion a estudiantes de nuevo ingreso.

Orientacion a estudiantes de tercero y quinto semestre sobre procesos
administrativos.

Orientacion a séptimo semestre sobre cambio de ciclo y seleccion de ciclo
de especializacion.

Orientacion a estudiantes de noveno semestre con respecto al proceso de
titulacion.

Integracion de la comunidad estudiantil mediante el desarrollo de un evento
deportivo.

Recursos:
Recursos Humanos:

Participaran todos los integrantes de la Comunidad de la Facultad de Farmacia en
las diferentes actividades, como se describe en la Tabla 3.
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Tabla 3. Integrantes de la Facultad de Farmacia que participan en la organizacion y
desarrollo de las actividades de la Feria Anual de Identidad Farmacéutica.

Personal ‘ Funcién

Director, Secretaria de Hacer la inauguracion y dar la bienvenida a los
Docencia y Jefatura de la estudiantes de primer semestre.

Licenciatura

Jefatura de Servicios Escolares | Platica sobre criterios de permanencia y
procesos administrativos.

Jefatura de Servicio Social Platica sobre el Servicio Social y Préacticas
Profesionales idealmente para alumnos de
quinto y séptimo semestre.

Coordinadores de Ciclos de Informacion sobre cada ciclo de
Especializaciéon especializacion.

Secretaria de Extensién Difusién del evento a través de los medios
correspondientes. Organizacion de un evento
deportivo para la integracién de la comunidad
estudiantil.

Coordinacion de Tutorias Organizacion del evento, en cuanto a espacios,
tiempos y fechas.

Tutores y tutoras grupales Organizacion de los grupos para la elaboracién
de puestos informativos.

Jefatura de Posgrado Presentacion de los posgrados que cuenta la
Facultad de Farmacia para estudiantes de
ultimos semestres.

Estudiantado Participacion en las platicas y talleres.
Participacion en el concurso de puestos
informativos.

Participacion en el evento deportivo.

Recursos Financieros:

Sera necesario el apoyo para la entrega de premios a los ganadores del torneo
deportivo y al mejor puesto informativo.

Los recursos para la elaboracion de tripticos informativos.
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Recursos Materiales:

Sera necesario hacer uso de:

El Auditorio de la Facultad de Farmacia

La explanada y el agora.

Uso de mesas y sillas para la instalacién de puestos informativos
Lonas o carpas

Uso de instalaciones deportivas para el evento deportivo.

Recursos Tecnolbégicos:

Cafiones, laptop, micr6fonos para las platicas llevadas a cabo en el auditorio.

Desarrollo de las Acciones:

Se ha dividido en tres etapas el desarrollo de las acciones que se llevaran a cabo
para poder implementar la Feria Anual de Identidad Farmacéutica, tal como se
indica en la Tabla 4.

Tabla 4. Desarrollo de las acciones para la ejecucion del evento, las cuales se dividen en
tres etapas.

1. Organizacion | I. Se llevara a cabo desde el inicio del semestre, ya que se
considerara en el calendario de las actividades académicas de
la Facultad.

Il. Se informara a los tutores grupales en la Reunién Semestral
de Tutores a inicio de semestre, para que realicen la
planeacién de actividades en el POT y consideren esta
actividad y su participacién como grupo.

Se agendara con todos los que participen en alguna platica, la
fecha, lugar y hora.

lll. Se planeara con la Secretaria de Extension las fechas para
el evento deportivo, para que sea en el cierre de la Feria la
final de fatbol.

IV. Se asignaran responsables de las actividades.

2. Ejecucioén La Feria Anual de Identidad Farmacéutica se llevara a cabo
en un solo dia. En el que se daran pléticas informativas y la
exposicidon en la explanada de puestos informativos.

3. Evaluacién | Al finalizar, cada responsable emitird un informe sobre la
participacion, desarrollo y comentarios sobre el evento, asi
mismo, se hard uso de un formulario para recabar
comentarios, observaciones de los asistentes y expositores.
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Temporalidad: Cronograma.

Con la finalidad de establecer la duracion, asi como la organizacion del evento se
propone el cronograma presente en la Tabla 5. El cual ademas indica la hora de
inicio y final de cada actividad. Cabe mencionar que el torneo de futbol se planea
iniciar una semana previo al inicio de la Feria, de tal manera que el dia del evento
se juegue la final.

Tabla 5. Cronograma de actividades. La tabla muestra el horario, asi como los espacios
destinados para cada actividad.

Horario Auditorio Explanada /Agora

9:00-10:00 | Inauguracion y bienvenida a los
primeros semestres

10:00-10:30 Criterios de Permanencia Instalacién de puestos
informativos
10:30-11:00 Receso
Recorrido por los puestos
11:00-12:00 Posgrados en Farmacia informativos
12:00-13:00 Servicio Social y Practicas
Profesionales
13:00-15:30 Exposicion de los Ciclos de
especializacion
15:30-16:15 Conferencia sobre identidad
Farmacéutica
16:15-16:30 Premiacion y Clausura

Encargados de la ejecucion, seguimiento y evaluacion

Para que el evento tenga buen término se necesitard el apoyo de las areas
presentes en la Tabla 6, la cual se presenta a continuacion:
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Tabla 6. Areas encargadas de la ejecucion, seguimiento y evaluacion del evento.

Area Funcion
Jefatura de la Licenciatura Organizacion y logistica en el auditorio
Coordinacion de Tutorias Organizacion y logistica en la
explanada
Secretaria de Extension Organizacion de Evento deportivo.

VOCACIONAL: CAPSULAS INFORMATIVAS.

Descripcion: Generar y mantener actualizada una serie de capsulas
informativas, que contengan informacion precisa y detallada sobre la funcion de un
farmacéutico, asi como de los diferentes escenarios laborales del é&rea
farmacéutica, mediante un Concurso de Generacion de Videos por parte de los
estudiantes de la Licenciatura en Farmacia.

Objetivos:

e Brindar apoyo a la Secretaria de Extension, la cual es la encargada de
participar en las expos profesiograficas, mediante la generacién de capsulas
de tipo informativo sobre los quehaceres de un farmacéutico.

e Fortalecer la identidad farmacéutica de toda la comunidad estudiantil.

e Generar un concurso que motive en los estudiantes el desarrollo de
habilidades para la vida.

Metas:

e Brindar orientacién vocacional a los estudiantes del nivel medio superior,
para que identifiquen de manera correcta lo qué es ser un Farmacéutico, asi
como las caracteristicas especificas, requisitos y perfil de egreso de la
Licenciatura en Farmacia.

e Lograr la participacion de los estudiantes de la Licenciatura en Farmacia en
la elaboracién de capsulas informativas.

Lineas de Accion:

e Generar capsulas sobre las lineas de investigacion de los Profesores
Investigadores de Tiempo Completo (PITC).

e Generar capsulas sobre perfil de ingreso y de egreso de los estudiantes de
la Licenciatura.
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e Generar cpsulas sobre la vida universitaria contada desde nuestros
estudiantes.

Recursos:
Recursos Humanos:

Participara personal especifico, asi como estudiantes de la Comunidad de la
Facultad de Farmacia en las diferentes actividades descritas en la Tabla 7.

Tabla 7. Integrantes de la Facultad de Farmacia que patrticipan en la organizacion y
desarrollo para la generacion de material audiovisual y obtencién de las capsulas
informativas.

Técnicos Académicos del Apoyar en la logistica tecnologica para la
Centro de Computo. generacion del material audiovisual.

Técnicos Académicos de Contribuir en la generacion de material
Laboratorio audiovisual (edicion y fotografia).

Profesorado Investigadores | Colaborar y proporcionar la informacién
de Tiempo Completo necesaria durante las entrevistas.

Presentacion de sus laboratorios y lineas de

investigacion.

Estudiantado Contribuir en la generacion del material,
entrevistando a los Profesores Investigadores de
Tiempo Completo

Participar en el Concurso de Capsulas
Informativas.

Financieros:

Se requieren premios para los primeros tres lugares del concurso de capsulas
informativas.

Materiales:

Pantalla en la que se proyectaran las capsulas que se hayan generado.
Auditorio, en el que se llevara a cabo la presentacion de las capsulas y evaluacion
y premiacion

Tecnolbgicos:

Cariones, laptop, micr6fonos que seran usados en el auditorio
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Desarrollo de las Acciones:

Se ha dividido en tres etapas la ejecucion para la generacion de las capsulas
informativas, tal como se indica en la Tabla 8.

Tabla 8. Desarrollo de las acciones para la ejecucion del evento, las cuales se dividen en
tres etapas.

1. Organizacion | Generacion de la Convocatoria del Concurso y establecimiento
de lineamientos.

2. Ejecucion Realizacion de entrevistas
Edicion de videos.

3. Evaluacion | Se llevara a cabo la presentacion de las capsulas informativas,
en el marco del Dia del Farmacéutico, y como incentivo para
todos los participantes, las mejores capsulas se transmitiran
en las expos profesiograficas a las que acuda la Secretaria de
Extensidn, y de igual manera se emitiran en el lobby de la
Facultad de Farmacia.

Temporalidad: Cronograma

A continuacién, se presenta un cronograma de actividades, el cual esta disefiado
de tal manera que la presentacion de las capsulas informativas sea el 25 de
septiembre, fecha memorable por el dia internacional del farmacéutico.

Tabla 9. Cronograma de actividades para la generacién de las capsulas informativas.

Primera semana de clases Generacion de la Convocatoria
en el semestre agosto-
diciembre
Durante el inicio del Realizacion de entrevistas
semestre y hasta el 22 de
septiembre Edicién de videos

25 de septiembre Presentacion de videos en concurso
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A partir del dia siguiente Difusion de las capsulas informativas
del concurso en adelante.

Encargados de la ejecucion, seguimiento y evaluacion

La actividad de necesitara el apoyo de las areas presentes en la Tabla 10, la cual
se presenta a continuacion:

Tabla 10. Areas encargadas de la ejecucion, seguimiento y evaluacion del evento.

Area Funcioén

Secretaria de Extension Organizacion, logistica y ejecucion

Coordinacion de Tutorias (Tutores Difusion y consideracién de la actividad

Grupales) en los POT's
Jefatura de Servicios Académicos Evaluacion
Jefatura de la Licenciatura Difusion

ACADEMICA: ASESORIAS ACADEMICAS.

Descripciéon: Acciones de tipo correctivo para disminuir rezago y desercion,
mediante la imparticion de asesorias académicas.

Es importante mencionar, que las asesorias académicas estan consideradas dentro
del Programa de Accion Tutorial de la Facultad de Farmacia y desde el inicio del
programa (2010) se ha buscado apoyar al estudiante mediante asesorias que
contribuyan a la adquisicion de conocimientos de tipo académico.

Objetivos:

Brindar dentro del marco del Programa de Accion Tutorial de la Facultad de
Farmacia las herramientas y estrategias para coadyuvar al desempefio académico
de los estudiantes de la Licenciatura en Farmacia a través de la imparticion de
Asesorias Académicas en los momentos oportunos. De tal manera que, estas
asesorias puedan considerarse una herramienta util en la reduccion de los indices
de reprobacion y desercidbn ocasionados por deficiencias en el desempefio
académico.
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Metas:

Fortalecer la imparticion de asesorias académicas de todas aquellas unidades de
aprendizaje del Plan de Estudios de la Licenciatura en Farmacia que sean
solicitadas por el estudiante y de igual manera incluir aquellos cursos que sean
pertinentes para su formacién o tengan como objetivo fortalecer o desarrollar algin
tipo de habilidad que afecte de manera positiva su desempefio académico.

Lineas de Accion:

Los tipos de intervencion de las asesorias que se imparten en la Facultad de
Farmacia pueden ser desarrollados de manera independiente o conjunta con
estudiantes de diferentes semestres, Profesores Investigadores de Tiempo
Completo y Profesores de Tiempo Parcial y aplicarse a las distintas formas y
modalidades de las tutorias, tal como se muestra en la Tabla 11.

Tabla 11. Tipos de intervencion de las asesorias que se imparten en la Facultad de
Farmacia (Tomado del PAT-Facultad de Farmacia, 2019)

Preventivo: [ Es el primer nivel de intervencién y consiste en atender o brindar
apoyo académico a los estudiantes antes de que aparezca
alguna problematica en aquellas unidades de aprendizaje que
han presentado los indices de reprobacioén mas altos. Por ello es
importante identificar las unidades de aprendizaje y los
momentos claves para impartir asesoria con la finalidad de
reducir los indices de reprobacion.

Remedial: Tiene como objetivo ayudar a los estudiantes que se encuentren
en una situacion de riesgo académico, y requieren apoyo para
presentar examen de tipo parcial, ordinario u algun otro tipo de
evaluacion gque corresponda cursos tomados en la Licenciatura
en Farmacia. Este tipo de intervencion se desarrolla en todo
momento, después de que se haya realizado la identificacion de
la problematica especifica, mediante una actividad diagndstica.

Desarrollo: | Este tipo de intervencién se realizara cuando el objetivo de la
asesoria académica radique en brindar cursos que tengan como
objetivo apoyar a los estudiantes a identificar fortalezas y areas
de oportunidad y establecer planes de accion para su
potencializacion.
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Recursos:
Humanos

Los involucrados que podran participar como Asesor Académico de los estudiantes
de la Licenciatura en Farmacia seran:

+ Profesorado Investigadores de Tiempo Completo
+ Profesorado por horas

+ Estudiantado de Posgrado

+ Estudiantado de semestres avanzados

Materiales

e 8 salones para docencia, con paneles méviles (16 grupos) en los cuales se
imparte la tutoria grupal.

e 1 centro de computo con 30 computadoras PC, ademas de equipos tipo
Laptop, proyectores, escaner e impresoras para préstamo y servicio a los
estudiantes.

e 1 agora: Espacio brindado a los estudiantes para el desarrollo de actividades
sociales.

e Auditorio: Con capacidad para 166 personas, utilizado para conferencias,
Cursos, etc.

e Sala de Actos: Espacio brindado para actos solemnes, titulaciones,
conferencias, cursos, etc. con capacidad para 60 personas.

e Cubiculos para la imparticion de Orientacion Psicolégica, Tutorias
Individualizadas, y/o asesorias académicas

e Cafeteria para servicio a los estudiantes

Tecnoldgicos

Laptop, pantallas, cafiones que pudiera requerir el asesor académico para impartir
su clase.

Desarrollo de las Acciones:

Se ha dividido en tres etapas el seguimiento de las asesorias académicas, tal como
se indica en la Tabla 12.

Tabla 12. Desarrollo de las acciones para la ejecucion del evento, las cuales se dividen
en tres etapas.

1. Organizacion | Se debera implementar la aplicacion de una encuesta
semestral, a toda la poblacion estudiantil, para identificar las
materias con mayor complejidad, con mayor indice de
reprobacion, y los cursos que podrian prevenir cualquiera de
las situaciones anteriores.
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La Asesoria Académica se brinda desde el primer al Ultimo
semestre de la Licenciatura en Farmacia, derivado de:

e Elreporte de los tutores grupales, quienes identifican
también problemas de rezago académico y los
canalizan a esta forma de atencion.

e Los estudiantes que, encontrandose en situacion de
riesgo académico, acuden a la coordinacion a solicitar
Asesoria Académica.

e EIl reporte que hace entrega el area de Servicios
Escolares sobre Seguimiento a las Trayectorias
Académicas ante la Comision Académica en el
semestre agosto-diciembre, ya que es este semestre,
en el que se lleva a cabo el andlisis de los estudiantes
qgue no cumplen los créditos requeridos para transitar
de Ciclo Béasico a Profesionalizante y de Ciclo
Profesionalizante a Ciclo de Especializacion. El
analisis mencionado tiene lugar justo después del
periodo correspondiente a los examenes de titulo de
suficiencia.

2. Ejecucion Una vez que se solicita la asesoria académica, la
Coordinacion de Tutorias es la encargada de gestionar con
los estudiantes de Posgrado, PITC y profesores por hora, la
imparticibn de este servicio. Formalizar con el asesor
asignado mediante la Carta de Aceptacion de Asesoria
Académica; al finalizar el periodo de la Asesoria solicitar el
Informe final y extender la Constancia de Participacion. En el
caso de estudiantes de semestres avanzados que participen
en la imparticion de asesorias académicas, deberan de
presentar copia de su Kardex que avale su estatus como
estudiante regular, asi como el visto bueno de sus tutores.

3. Evaluacién Se llevard a cabo, en colaboracion con la Jefatura de
Servicios Escolares un seguimiento a los estudiantes que
soliciten asesoria académica, para observar su trayectoria
académica, del mismo modo, se aplicaran instrumentos de
evaluacion que permitan obtener la opinion de los
estudiantes sobre la imparticibn de las asesorias
académicas y los resultados obtenidos.

De manera anual, se buscara generar en el informe de la
Coordinacion de Tutorias incluir el indice de desercion, como
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el de reprobacion, para evaluar la pertinencia de las
asesorias académicas.

Temporalidad: Cronograma

El Servicio de Asesorias Académicas, es un servicio que se asigna de manera
emergente, cuando el estudiante o grupo de estudiantes lo solicita, por lo que no
tiene fechas o tiempos establecidos para llevarse a cabo.

Encargados de la ejecucion, seguimiento y evaluacion

La encargada de la ejecucion del programa, seguimiento y evaluacion sera la
Coordinacion del Programa de Tutorias, junto con el apoyo de informacién que
brinda la Jefatura de Servicios Escolares.

Los encargados de llevar a cabo las asesorias académicas seran los asesores
académicos, que deberan entregar al final un informe sobre los temas revisados y
objetivos cumplidos.

La evaluacion del programa se traducira en el analisis de la disminucién del indice
de reprobacion.

ACADEMICA: PLATICAS INFORMATIVAS SOBRE TRANSICION DE CICLO.

Descripcidon: Accion de tipo correctivo y preventivo para disminuir rezago y
desercion debido al desconocimiento de los criterios de permanencia y la situacion
académica del estudiante que genere la no transicién de ciclo durante su carrera.

Objetivos:

Brindar platicas informativas oportunas sobre criterios de permanencia en el
semestre enero-junio a los estudiantes que se encuentran cursando su tercer o
séptimo semestre y que de acuerdo a su historial académico presentan adeudo de
unidades de aprendizaje, o bien, estdn en riesgo de no acreditar alguna unidad de
aprendizaje, lo que les impediria la transicion de ciclo béasico a ciclo
profesionalizante o de ciclo profesionalizante a ciclo de especializacion.

Metas:

Permitir, mediante la difusion de informacion oportuna que los estudiantes tengan
claridad en los criterios de permanencia y en los procesos administrativos que se
tienen que realizar en caso de no cubrir con dichos criterios.
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Lograr que toda la comunidad estudiantil tenga informacién oportuna y pueda tomar
decisiones con la finalidad de no encontrarse en situacion de riesgo, de esta manera
disminuir los indices de rezago debido a la no transicion de ciclo.

Lineas de Acciodn:
El tipo de acciones especificas que se tendrian que realizar son:

e Sesion informativa sobre criterios de permanencia para la generacion de
tercer y séptimo semestre, la cual se dara hacia el termino de los cursos,
momento en el cual tienen conocimiento de la posible calificacion que
obtendran en todas sus unidades de aprendizaje.

e Sesion informativa para aquellos estudiantes que de manera especifica se
encuentran en situacién de riesgo de desercidon debido a reprobacién de
unidades de aprendizaje.

e Sesion informativa para aquellos estudiantes que su situacion sea
extraordinaria y necesiten orientacion en tramites administrativos para evitar
la desercion del programa.

Recursos:
Humanos

Los involucrados que podran participar en la imparticibn de estas platicas
informativas seran:

< Titular de la Jefatura de Servicios Escolares

< Titular de la Jefatura de la Licenciatura en Farmacia

Materiales

8 salones para docencia, con paneles moviles (16 grupos).

1 centro de cémputo con 30 computadoras PC, ademas de equipos tipo
Laptop, proyectores, escaner e impresoras para préstamo y servicio a los
estudiantes.

e Auditorio: Con capacidad para 166 personas, utilizado para conferencias,
Ccursos, etc.

Sala de Actos: Espacio brindado para actos solemnes, titulaciones,
conferencias, cursos, etc. con capacidad para 60 personas.

Tecnolbégicos

Laptop, pantallas, cafiones que pudiera requerir el asignado para la imparticion de
la sesion informativa.
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Desarrollo de las Acciones:

Se ha dividido en tres etapas el seguimiento de las Sesiones Informativas Oportunas
para transicion de ciclo, tal como se indica en la Tabla 13.

Tabla 13. Desarrollo de las acciones para la ejecucién del evento, las cuales se dividen
en tres etapas.

1. Organizacion | Se debera calendarizar al inicio del semestre enero-junio una
reunion informativa para los estudiantes que se encuentran
préximos a transitar de ciclo.

La Jefatura de la Licenciatura sera la que convoque a los
estudiantes mediante las vias de comunicacién adecuadas a
la sesién informativa.

La Jefatura de Servicios Escolares brindara los casos
identificados como riesgo de desercidon debido a adeudo de
unidades de aprendizaje a la Jefatura de la Licenciatura para
gue sean convocados y se les brinde informacion y
orientacion oportuna.

2. Ejecucion La Jefatura de la Licenciatura establecera el espacio,
modalidad y horario para la imparticion de la sesién
informativa.

La sesion informativa sera brindada por la Jefatura de
Servicios Escolares y apoyada por la Jefatura de la
Licenciatura en Farmacia.

En la Sesion Informativa se les recordara que cuentan con la
opcién de los cursos intersemestrales (como modalidad para
recursar), asi como el proceso para solicitarlos. Aclarando
todo el proceso y lo que implica recursar una materia que se
adeuda en un intersemestral.

3. Evaluacion La Jefatura de Servicios Escolares, llevara un seguimiento a
los estudiantes que presenten riesgo académico.

Los estudiantes que enfrentan este tipo de problematica se
presentan ante la Comisién Académica de la Licenciatura en
Farmacia en el semestre agosto-diciembre en el reporte de
seguimiento de trayectorias académicas, para identificar a
los estudiantes que no transitan de ciclo, de esta manera se
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puede obtener el porcentaje de estudiantes que no transitan
y se puede evaluar el efecto de las sesiones informativas.

De manera anual, se buscara reportar en el informe de la
Coordinacion de Tutorias el indice de desercion, el de
reprobacion, asi como el rezago derivado del informe
brindado por la Jefatura de Servicios Escolares.

Temporalidad: Cronograma

Tabla 14. Cronograma de actividades para la imparticion de Sesiones informativas.

Momento Actividad

Primera semana de clases Calendarizaciéon de reuniones hacia finales del

en el semestre agosto- semestre
diciembre
Durante mayo Realizacion de Platicas Informativas
Octubre Presentacion del reporte de Seguimiento de

Trayectorias ante la Comisién Académica de la
Licenciatura

Diciembre Entrega de Informe de la Coordinacién de Tutorias
gue incluye los indices de rezago debido a la no
transicion de ciclo.

Encargados de la ejecucion, seguimiento y evaluacion

La encargada de la ejecucion y planeacion de las reuniones, asi como dar el
seguimiento y evaluacion sera Jefatura de Servicios Escolares junto con la Jefatura
de la Licenciatura en Farmacia. La informacion recabada sera analizada y reportada
de manera anual en el informe de la Coordinacion de Tutorias en el semestre
agosto-diciembre.

La evaluaciéon de las reuniones realizadas se traducird en el andlisis de la
disminucién del indice de rezago debido a la no transicion de ciclo.
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Descripcion: Se requiere disefar instrumentos que permitan identificar
rapidamente el riesgo de abandono escolar por motivos asociados a conductas de
riesgo, problematica personal como acoso o0 ciberacoso, violencia, situacion
socioecondmica, etc. Ademas, de fortalecer el programa que da atencion y
canalizacion a estas problematicas

Objetivos:

e [Fortalecer el programa de accion tutorial para mejorar los esquemas de
deteccion de problematicas, su atencion mediante la imparticion de tutorias
individualizadas o en caso de requerir, atencién psicoldgica, asi como brindar
acompafamiento académico.

Metas:

e Contar con instrumentos para detectar y canalizar problematicas asociadas
a conductas de riesgo, de violencia o motivacionales y su canalizacion
temprana.

Lineas de Accion:

e Obtencidén de Informacion a partir de informes generados por los Tutores
Grupales

e Obtencién de informacién mediante un buzon de auxilio y comentarios
dirigidos hacia la Coordinacién de Tutorias, en el que los estudiantes de la
Licenciatura puedan colocar sus experiencias y solicitar algun tipo de
servicio.

e Fortalecimiento del servicio de Atencién Psicoldgica, para que los
estudiantes puedan conocer el estatus de su solicitud

Recursos:
Humanos

Los involucrados que podran participar en este tipo de acciones dentro de la
Licenciatura en Farmacia seran:

% Tutores considerados en el Programa de Accién Tutorial
% 2 psicélogos

Materiales

e 8 salones para docencia, con paneles méviles (16 grupos) en los cuales se
puede impartir la tutoria individual.

e 1 centro de computo con 30 computadoras PC para préstamo y servicio a los
estudiantes en caso de requerir una tutoria individual de forma virtual.

e Cubiculos para la imparticion de Orientacion Psicolégica, Tutorias
Individualizadas, y/o asesorias académicas
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e Cafeteria para servicio a los estudiantes

Desarrollo de las Acciones:

Se ha dividido en tres etapas el seguimiento de las tutorias individualizadas y
atencion psicoldgica, tal como se indica en la Tabla 15.

Tabla 15. Desarrollo de las acciones para la ejecucion del evento, las cuales se dividen
en tres etapas.

1. Organizacion | Se deberd implementar la aplicacion de una encuesta
semestral, a toda la poblacion estudiantil, para identificar
conductas y/o probleméticas.

Las Tutorias Individualizadas se brindan desde el primer al
ultimo semestre de la Licenciatura en Farmacia, derivado de:

e Elreporte de los tutores grupales.

e Los estudiantes que, encontrdndose en alguna
situacion, no especificamente académica y que
represente algun riesgo de desercidén, acuden a la
coordinacion a solicitar seguimiento individualizado.

e Las problematicas que se comentan en las sesiones
de Comision Académica.

La atencion psicoldgica se brinda desde el primer al ultimo
semestre de la Licenciatura en Farmacia, derivado de la
sugerencia de algun tutor o profesor de asignatura. De igual
manera, la atencion psicologica es un servicio emergente que
puede ser solicitado por el estudiante en cualquier momento
gue lo requiera y que sera asignado de acuerdo con la
disponibilidad con la que se cuente.

2. Ejecucion Una vez que se solicita la tutoria individualizada, la
Coordinacion de Tutorias es la encargada de gestionar con
los tutores vigentes de acuerdo con el programa de accion
tutorial para la asignacién y temporalidad.

En el caso de la Atencidn Psicolégica:

1.El tutor grupal al inicio del semestre les proporciona a todos
sus estudiantes el formato para solicitar dicho servicio.

2.El estudiante lo llena y lo envia de manera electronica al
responsable de canalizarlo a los psicdlogos en el momento
que lo requiera.
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3. El encargado, lo remite a los psicologos y éstos se
comunican con los estudiantes para asignarles horario de
atencion.

4. Al finalizar el semestre los psicélogos entregan informe de
actividades a la Secretaria de docencia

3. Evaluacién Se llevard a cabo, en colaboracion con la Jefatura de
Servicios Escolares, un seguimiento a los estudiantes que
soliciten estos servicios, para observar su trayectoria
académica, del mismo modo, se aplicaran instrumentos de
evaluacién que permitan obtener la opinién de los estudiantes
sobre la imparticion de las tutorias individualizadas y atencion
psicoldgica y los resultados obtenidos.

De manera anual, se buscara generar en el informe de la
Coordinacion de Tutorias la informacion especifica sobre el
comportamiento del indice de desercion, para evaluar la
pertinencia de las tutorias individualizadas y atencion
psicoldgica.

Temporalidad: Cronograma

La Tutoria Individualizada y Atencién Psicolégica son servicios que se asignan de
manera emergente, cuando el estudiante lo solicita, por lo que no tiene fechas o
tiempos establecidos para llevarse a cabo.

Encargados de la ejecucion, seguimiento y evaluacion

La encargada de la ejecucion del programa, seguimiento y evaluacion sera la
Coordinacion del Programa de Tutorias, junto con el apoyo de informacion que
brindan los responsables de la Atencion psicoldgica.

Los encargados de llevar a cabo las tutorias individualizadas seran los Tutores que
estan registrados en el Programa de Accion Tutorial de la Facultad de Farmacia, y
deberan entregar al final del periodo asignado un informe sobre las acciones
realizadas y objetivos cumplidos.

La evaluacion del programa se traducira en el analisis de la disminucion del indice
de desercion.
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Descripcion: Se requiere fortalecer el sistema gestion y difusion de becas para
estudiantes, especialmente aquellos que presentan una situacion econdmica
complicada. Para ello, se propone la gestion de apoyos econdémicos con Empresas
Farmacéuticas socialmente responsables, asi como la difusion de convocatorias en
diferentes momentos y a través de medios como la Feria anual de Identidad
Farmacéutica y de manera continua a través de la instalacion de un Tablero
Informativo y las redes sociales oficiales de la Facultad de Farmacia.

Objetivos:

Generar un tablero de informacién sobre las becas disponibles, asi como las
convocatorias emergentes para que los estudiantes puedan tener acceso
oportuno a la informacion, para que puedan participar y lograr la obtencion
de apoyos econdmicos 0 en especie que permitan contribuir a su solvencia
econOmica y se asegure la continuidad de sus estudios en la Licenciatura en
Farmacia.

Gestionar becas de manutencion para estudiantes de la Licenciatura en
Farmacia que tengan problemas econdmicos de manera semestral.

Informar de manera oportuna la informacion (convocatorias) sobre becas
disponibles para los estudiantes, de manera que se pueda solventar parte de
sus gastos académicos con estos apoyos econdmicos.

Dar continuidad a aquellos estudiantes que requieran apoyos econdémicos
por diversas causas.

Obtencion de Informacién a partir de los informes generados por los Tutores
Grupales.

Transmitir oportunamente las convocatorias sobre las becas vigentes a las
gue los estudiantes puedan aplicar; a través de la instalacion de un puesto
informativo en la Feria Anual de Identidad Farmacéutica y mediante
comunicados continuos a través de las redes sociales oficiales de la Facultad
de Farmacia.

Establecimiento de un espacio fisico (tablero informativo) destinado para
difusidbn de becas y otros anuncios relacionados con el tema de apoyo
socioecondmico (venta de libros de texto de reuso, cuestiones de vivienda,
etc.)

Gestibn de becas econdémicas a través de empresas socialmente
responsables.

Humanos
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Los involucrados que podran participar en este tipo de acciones seran:

% Tutores considerados en el Programa de Accion Tutorial

% Secretaria de Enlace y Gestion y Jefatura del Desarrollo de la Investigacion
y Transferencia de Conocimientos, que apoyen durante la gestion de becas.

< Jefatura de Servicios Académicos en la instalacion del tablero informativo

% Secretaria de Extension y Jefatura de Servicios Escolares para la difusion de
la informacién a través de los medios correspondientes.

Financieros

Se requieren los recursos para la instalacion del Tablero informativo, en una zona
visible en la Facultad de Farmacia (al interior del centro de cOmputo como
sugerencia)

Los recursos brindados por una empresa socialmente responsable para apoyar a
un estudiante durante el lapso de un semestre

Materiales
Tablero informativo para instalarse en el centro de computo
Mdédulo o puesto informativo en la Feria Anual de Identidad Farmacéutica

Tecnoldqgicos

Manejo de redes sociales oficiales de la Facultad de Farmacia.

Etapas:

Se ha dividido en tres etapas el desarrollo de las actividades para la difusién eficaz
de becas, tal como se indica en la Tabla 16.

Tabla 16. Desarrollo de las acciones para difusion de apoyos y becas.

1. Organizacion | Identificar convocatorias vigentes de apoyos econdmicos.

Solicitar a la Secretaria de Extensién la gestion (posiblemente
con apoyo de la Secretaria de Enlace y Gestion y la Jefatura del
Desarrollo de la Investigacion y Transferencia de
Conocimientos), dar seguimiento y continuidad para algun tipo
de apoyo para los estudiantes que mas lo requieran,
proporcionado por alguna empresa socialmente responsable.
Detectar a aquellos estudiantes que necesiten el apoyo a traves
del andlisis de la encuesta semestral propuesta en el apartado
anterior:  ATENCION  PSICOLOGICA Y  TUTORIA
INDIVIDUALIZADA.
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2. Ejecucion

Lanzamiento al término del semestre de una convocatoria para
otorgar la beca econdmica en el siguiente semestre. En dicha
convocatoria se debera de llenar una encuesta socioeconémica
para hacer la eleccién de los estudiantes beneficiados.

Con respecto al mdédulo informativo de la Feria Anual de
Identidad Farmacéutica: se estableceria y recolectaria
informacion, tal como datos de los interesados

3. Evaluacion

La Jefatura de Licenciatura, en colaboracion con la Jefatura de
Servicios Escolares, dard seguimiento a los estudiantes que
hayan solicitado y adquirido estos beneficios, se observard su
trayectoria académica y se analizara si hubo impacto en su

rendimiento escolar.

Temporalidad: Cronograma

La emision de convocatorias para apoyos econémicos no depende directamente de
la Facultad de Farmacia, son servicios que se asignan de manera externa o
independiente de la institucion, por lo cual no se cuenta con fechas o tiempos
establecidos.

Los encargados de la ejecucion, seguimiento y evaluacidon seran la Coordinacion
del Programa de Tutorias para la aplicacion de la encuesta semestral; la Secretaria
de Extensidén junto con la Secretaria de Enlace y Gestion y la Jefatura del Desarrollo
de la Investigacion y Transferencia de Conocimientos para la gestion de apoyos
econdémicos con empresas socialmente responsables; la Jefatura de Servicios
Académicos, la Secretaria de Extension y la Jefatura de Servicios Escolares para
la difusiobn de convocatorias; y finalmente la Jefatura de Licenciatura, en
colaboracion con la Jefatura de Servicios Escolares para la evaluacion final.
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h FDRMATD DE CAUSAS DE BAJA W

S UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS

cle Farmicict SECRETARIA ACADEMICA Unrveesinap Aumiesoes e
FACULTAD DE FARMACIA T
Nombre Completo; Ultimo semestre cursado____
- Margue
§' 1 Indecizian con reladidn a ka insfiucian
g 2 Insatisfacdion con la insfituddn educativa selecdonada
E; 3 Indedisidn en la elecion de camera
:. 4 Insatisfaccion con la camera elegida
E 5 Ingreso a una carera de segunda opdon
f G Insatisfaccion con el nivel de exigendia
E 7 Ideas emaneas sobre el plan de estudios
= ] Cambio de interesss profesionales
a Falta de integradidn al grupo escolar
10 Escasa integracion a la vida académica
11 Falta de habitos de estudio
2 12 | Indisdplina [desempsiia)

Defidenda de conodmientos previos

Reprobacidn por falia de comprensitn de contenides o desamollo de fareas

uoisu=1u
N
b L

—
(%]

Reprobadan de materias (5° oportunidad) (desempefia)

Desconodmiente de la nomiafividad

pexy
N
S|

Rezago por adeudo de materias

Exceso de materizs cursadas y recursadas en un periodo
Expediente incomplete {adminisirativo)
Falta o escases de recursos para educadan a distandia (equipo computo propio para la

=TI
=
o | o

20 realizaciin de actividades)
21 Falta de intemet 0 mala conexidn para la realizacion de adividades
22 Falta de integracian al entomo sodal de la Universidad
23 Perdida de mofivacidn
a g 24 | Falta de resilienda
E E 25 Problemas familiares
E E: 26 Embarazo (maternidad y/o paternidad)
g = 27 Por salud [enfermedad ordnica o asimilar que le imposibilite confinuar)
E g 28 i marco la antesior, ;fue esto debido a COVID-197
-z 29 | Es vidima de Bulliyng/acoso
30 Crisis emocanal
EY| Perdida de algun familiar
32 Problemas econdmicos: Mecesidad de frabajar
— 33 fa no cuenta con el apoyo econdmico
(o §- o 34 Cambic de demidglio. {Estade de la Republica y/o exiranjero)
283 35 | Distandia Casa - Escuela (costo de fransporie, inversidn de fiempa)
E- §~ E 36 Vive en zona de inseguridad
B o = a7 La Unidad Académica esta en una zona insegura
- 33 (Oftros faciores relacionados a ka inseguridad

39 (Oftro (espeaficar)

nstrucdones: Este formato es para control infemo, el cual es llienado por la Unidad Local de Servidos Escolares.
—

Tomado de: Jiménez-Ganoia, Verdnica. (2022) Metodologia para elaborar Proyedios de Refendion en Programas Educativos de Licendatura en ka LAEM,
pag. 33

43

——
| —



PROGRAMA DE RETENCION DE LA LICENCIATURA EN FARMACIA UAEM

CONCENTRADO DE INFORMACION SOBRE LAS CAUSAS DE BAJA POR COHORTE GENERACIONAL

Principales casusas por dimensidn

Vocacional

2013-
2017

2014-
2018

2015-
2019

2016-
2020

2017-
2021

2018-
2022

total

Elecdidn de camera

Indedision con reladon a la institudion

Insatisfacdon con la institudon educativa s=lecdonada

Indecision en ka elecdon de camera

Insafisfaccion con k2 camera elegida

Ingresd a una camera de segunda opdon

Insatisfaccion con e nivel de exigenda

Consecuendas del

Expedativas Ideas eméneas sobre el plan de estudios
vocadionales Cambio de intereses profesionales
Adaptacion a lavida | Faita de integracidn al grupo escolar
académica Escasa integracion a |a vida académica
Desempefio Faita da hibitos de ectudio
estudianti Indisdplina {desempefio)
o Defidenda de conodmientas previos
Académico Rﬂgmmm Reprobaciin por falta de comprension de contenidos wo desamollo de tareas
Reprobacion de materias (5° oporfunidad) (desempefi)
Desconodmiento de | Desconodmiento de la normatividad
los procedimientes | Rezago por adeudo de materias
academico- Exceso de materias cursadas y recursadas en un periodo
adminislialivos " e dente incompleto (adminisirativo)
Falta de integradion 8l entomo socal de [a Universidad
Falta de estrategias 98| parsaa de motvagn
afrontamieniio Faita de resilienda
Es victima de Bulliyng/acosn
Embarazo
. . Salud Enfermedad oronica o alguna situadion que e imposibilite cumplir su rol estudiantil
Socioemocionales! Famiia Eroblemas famiiares
persanales Padeomiento de COVID-19

Crisis emodonal por 1a contingenda COVID-19

CoviD-19 Pérdida de algin familiar {contingenda COVID-19)
Problemas econdmicos: necesidad de trabajar
Emm"oi_ '3 no cuenta con &l apoyo econdmico
’ Cambio de domidlio. (Estado de la Republica y/o exiranjero)
Socioecondmicos Distanda Casa — Escuela (costo de fransporte, inversion de tiempo)
lcontextuales Vive en zona de inseguridad
Insaguridad La UA esté en zona insegura

(Otros fadiores relacionados a [a inseguridad

Instrucciones: Este farmato es para control interna

el cual es llenado por la Unidad Local de Semvicos Escolares

Tomado de: Jiménez-Garcia, Verdnica. (2022) Metodologla para
elaborar Proyedtos de Retenddn en Programas Educatives de Licendatura en ka UAEM, pag. 33
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